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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Synexus GmbH

l. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen der Firma Synexus GmbH gelten fir alle
Lieferungen und Leistungen, welche die Synexus GmbH gegeniiber Unternehmern, juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdégen im Sinne von § 310 | BGB erbringt
einschlieRlich aller damit im Zusammenhang stehenden Lieferungen.

Il. Angebot und Vertragsabschluss

Die Angebote sind freibleibend und unverbindlich und verstehen sich vorbehaltlich der Selbstbelieferung
durch unsere Lieferanten. Im Falle der Nichtverfiigbarkeit der Leistung wird Synexus GmbH den Besteller
unverzlglich hierGber informieren. Bereits erbrachte Gegenleistungen des Kunden werden umgehend
erstattet.

Die Bestellung des Kunden ist ein Angebot zum Vertragsabschluss gegeniliber der Synexus GmbH. Der
Eingang der Bestellung wird durch die Synexus GmbH mittels einer Email bestatigt. Diese Email ist lediglich
eine Eingangsbetatigung und nicht die verbindliche Auftragsbestatigung. Ein Vertrag kommt nur mit der
schriftlichen oder fernschriftlichen Auftragsbestatigung durch die Synexus GmbH oder durch Lieferung
zustande. Der Vertragsinhalt bestimmt sich nach dieser Auftragsbestatigung. Abweichende Vereinbarungen
sind schriftlich festzuhalten.

lll. Preise und Zahlungsbedingungen

1. Alle Preise verstehen sich, soweit nicht anders vereinbart, netto zzgl. Verpackung, Versand sowie der
jeweils gesetzlich gliltigen Umsatzsteuer. Samtliche Rechnungen und Nachnahmesendungen sind ohne
Abzug zahlbar. Die Rechnungslegung erfolgt mit Lieferung.

2. Die Zahlungsfalligkeiten richten sich nach den vertraglich festgehaltenen Bedingungen. Bei
Uberschreitung der Zahlungsfristen treten die gesetzlichen Verzugsfolgen ohne besondere Mahnung ein.
Insbesondere behalt sich die Synexus GmbH die Berechnung von Verzugszinsen vor. Bei Zahlungsverzug
wird der Gesamtsaldo unabhéangig von vertraglich vereinbarten Zahlungsvereinbarungen sofort zur Zahlung
fallig. Schecks und Wechsel werden nur erfiillungshalber angenommen. Spesen gehen zu Lasten des

Kunden.
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3. Wird gegen den Besteller fruchtlos vollstreckt, stellt er seine Zahlungen ein, geht ein Scheck zu Protest
oder wird ein Insolvenzantrag gestellt, werden alle Rechnungen sofort zur Zahlung fallig.

4. Die Zurlickbehaltung von Zahlungen wegen irgendwelcher Gegenanspriiche oder der Aufrechnung von
Forderungen ist nicht zuldssig, auRer diese sind anerkannt, unstrittig oder rechtskraftig festgestellt.

IV. Lieferung und Leistung
1. Angaben Gber die Lieferfrist verstehen sich als voraussichtliche Lieferzeiten.

Die Einhaltung von Lieferfristen steht unter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger Selbstbelieferung.
Sich abzeichnende Verzogerungen teilt die Synexus GmbH dem Kunden unverziiglich mit. Eine vereinbarte
Lieferfrist ist mit der Bereitstellung der Ware zur Abholung bzw. im Zeitpunkt des Versands eingehalten.

Der Beginn der von Synexus GmbH angegebenen Lieferzeit setzt die rechtzeitige und ordnungsgemalie
Erfillung der Verpflichtungen des Kunden voraus. Die Einrede des nicht erfiillten Vertrages bleibt
vorbehalten.

Kommt der Kunde in Annahmeverzug oder verletzt er schuldhaft seine Mitwirkungspflichten, so ist Synexus
GmbH berechtigt, den ihr entstehenden Schaden, einschlieBlich etwaiger Mehraufwendungen ersetzt zu
verlangen. Weitergehende Anspriiche bleiben vorbehalten. Liegen vorstehende Voraussetzungen vor, geht
die Gefahr des zufalligen Untergangs oder einer zufilligen Verschlechterung der Kaufsache in dem
Zeitpunkt auf den Kunden tber, in dem dieser in Verzug geraten ist.

2. Produkte, die aufgrund technischer Anderungen oder Anpassungen, die dem technischen Fortschritt und
der Weiterentwicklung geschuldet sind, von dem beauftragten abweichen, gelten als zumutbar und

vertragsgemal, wenn sie eine gleichwertige Funktionstauglichkeit aufweisen. Dies gilt ebenso fir
Entwicklungsauftrage.

3. Teillieferungen sind zulassig.

4. Preise fiir Dienstleistungen gelten - sofern nicht anders vereinbart - Montag-Freitag von 8.00-18.00 Uhr
(auBer feiertags). Die Abrechnung der Leistung erfolgt nach angefangenen % Stunden.

V. Versand und Gefahreniibergang

Wird die Ware auf Wunsch des Bestellers an diesen versandt, so geht mit der Absendung an den Besteller,
spatestens mit Verlassen des Lagers, die Gefahr des zufélligen Untergangs oder der zufélligen
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Verschlechterung der Ware auf den Kunden (iber. Dies gilt unabhangig davon, ob die Versendung der Ware
vom Erfillungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.

VI. Gewahrleistung und Garantie

1. Der Kunde hat bei Empfang der Ware diese unverziiglich auf Vollstandigkeit und Mangel zu prifen.

2. Gewadbhrleistungsrechte des Bestellers setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten
Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten ordnungsgemal nachgekommen ist.

3. Die Synexus GmbH weist darauf hin, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, Fehler der
Software unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieRen.

4. Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der bereits zum
Zeitpunkt des Gefahriibergangs vorlag, ist die Synexus GmbH vorbehaltlich fristgerechter Mangelriige
verpflichtet, nach eigener Wahl nachbessern oder Ersatzware liefern. Riickgriffsanspriiche bleiben von
vorstehender Regelung ohne Einschrankung unberihrt.

Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Besteller, unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche, vom
Vertrag zuriicktreten oder Minderung verlangen. Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher
Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der
Brauchbarkeit, bei natiirlicher Abnutzung oder Verschleil} sowie bei Schaden, die nach dem
Gefahrenlbergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung oder aufgrund besonderer dulRerer
Einfllisse entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind. Werden vom Besteller oder Dritten
unsachgemaR Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen vorgenommen, so bestehen fiir diese und die
daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelgewahrleistungsanspriiche. Anspriiche des Bestellers
wegen der zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Transport-, Material-
oder Arbeitskosten, sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhéhen, weil die von gelieferte
Ware nachtraglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des Bestellers verbracht worden ist, es sei
denn, die Verbringung entspricht ihrem bestimmungsgeméaRen Gebrauch.

Mangelanspriche verjahren in 12 Monaten nach erfolgter Ablieferung der von Synexus GmbH gelieferten
Ware beim Besteller. Beim Verkauf von gebrauchten Geraten wird jede Gewahrleistung ausgeschlossen.
Vorstehende Bestimmungen gelten nicht, soweit das Gesetz langere Fristen zwingend vorschreibt. Vor
etwaiger Riicksendung der Ware ist die Zustimmung von Synexus GmbH einzuholen.

5. Bei Geltendmachung von Gewahrleistungsanspriichen sind folgende Punkte besonders zu beachten:

a. Zur Bearbeitung sind Lieferschein oder Rechnung unbedingt beizulegen.

b. Die beanstandete Ware ist der Synexus GmbH mit moglichst genauer Fehlerbeschreibung zur Verfliigung
zu stellen.
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c. Schaden, die ausschlieBlich durch unsachgemale Behandlung, Wartung oder unsachgemalie
Ricksendung sowie durch Nichtbeachtung der Gebrauchsanweisung entstanden sind, werden von den
Gewabhrleistungsanspriichen nicht erfasst.

d. Schaden, die durch Fremdeingriffe entstanden sind, gehen nicht zu Lasten der Synexus GmbH und
werden ebenfalls von den Gewahrleistungsanspriichen nicht erfasst.

e. Transportschaden sind dem zustdndigen Transportunternehmen sofort anzuzeigen.

6. Fur die Richtigkeit von technischen Daten, Preisen und sonstigen Angeboten in Herstellerprospekten, auf
die nicht ausdriicklich durch uns Bezug genommen wurde, libernehmen wir keine Haftung. Technische
Anderungen, die dem Fortschritt und der allgemeinen Verbesserung des Produktes dienen oder den
Gebrauch nicht wesentlich beeintrachtigen, bleiben vorbehalten.

7. Die Synexus GmbH gibt weitergehende Garantie- und Gewahrleistungszusagen der Hersteller in vollem
Umfang an den Kunden weiter, ohne selbst dafiir einzustehen.

VII. Laufzeit von Hostingvertragen

Flr Hosting- und Domainvertrage gilt, sofern nicht anders vereinbart, eine Mindestlaufzeit von 12 Monaten
ab Vertragsbeginn. Die Vertrdage missen bis spatestens 1 Monat vor Laufzeitende geklindigt werden.
Ansonsten verlangert sich der Vertrag um weitere 12 Monate.

VIII. Haftung

Die Synexus GmbH haftet fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie bei schuldhafter Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten einschliefilich der Erfillungsgehilfen. Die Haftung ist auf vertragstypische
und vorhersehbare Schiaden beschrankt. Dies gilt nicht bei vorsatzlicher Verletzung. Die Haftung bei
Personenschaden (Leben, Kérper, Gesundheit) sowie auf Grund zwingender gesetzlicher Vorschriften bleibt
unberihrt.

IX. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferten Waren und Leistungen bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher sich aus der
Geschaftsbeziehung mit dem Kunden ergebender Forderungen Eigentum der Synexus GmbH. Der
Eigentumsvorbehalt besteht auch dann noch, wenn einzelne Forderungen von der Synexus GmbH in eine
laufende Rechnung aufgenommen werden, der Saldo gezogen und anerkannt wird.

Der Besteller ist verpflichtet, solange das Eigentum noch nicht auf ihn Gbergegangen ist, die Kaufsache
pfleglich zu behandeln. Missen Wartungs- und Inspektionsarbeiten durchgefiihrt werden, hat der Besteller
diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchzufiihren. Solange das Eigentum noch nicht Gbergegangen ist, hat
der Besteller die Synexus GmbH unverziiglich schriftlich zu benachrichtigen, wenn der gelieferte
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Gegenstand gepfandet oder sonstigen Eingriffen Dritter ausgesetzt ist.

2. Der Kunde ist zur WeiterveraulRerung der Vorbehaltsware im ordnungsgemaRen Geschaftsverkehr unter
Eigentumsvorbehalt berechtigt. Die Forderungen des Abnehmers aus der WeiterverduRerung der
Vorbehaltsware tritt der Kunde schon mit der Bestellung an die Synexus GmbH ab, bleibt aber trotzdem zur
Einziehung berechtigt. Das Recht von Synexus, die Forderung selbst einzuziehen, bleibt davon unberthrt.
Der Kunde ist verpflichtet, der Synexus GmbH samtliche Informationen zu verschaffen, die zur Einziehung
der abgetretenen Forderungen notwendig sind. Auf Verlangen der Synexus GmbH hat der Kunde die
Abtretung dem Drittschuldner unverziiglich mitzuteilen. Bei Zugriffen Dritter hat der Kunde auf das
Eigentum der Synexus GmbH hinzuweisen und unverziglich die Synexus GmbH dariber zu unterrichten.

3. Eine Be- oder Weiterverarbeitung der von der Synexus GmbH unter Eigentumsvorbehalt gelieferten
Waren oder Leistungen erfolgt flr die Synexus GmbH und fiihrt zum Erwerb an Miteigentum anteilig im
Verhiltnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware durch die Synexus GmbH, ohne dass der Synexus
GmbH hieraus Verpflichtungen entstehen.

X. Softwarelieferung

Bei Softwarelieferungen verweist die Synexus GmbH auf die besonderen lizenzrechtlichen,
urheberrechtlichen und weiteren Bedingungen des Software-Herstellers. Die Synexus GmbH libernimmt
keine Haftung dafir, dass die Vertragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte oder Urheberrechte
Dritter verletzen.

Xl. Schlussbestimmungen Gerichtsstand, Erfiillungsort

1. Sofern eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen rechtsunwirksam
sind oder rechtsunwirksam werden oder der Vertragstext eine Regelungsliicke enthilt, so gelten zwingend
die gesetzlichen Bestimmungen. Die Giiltigkeit der Gbrigen Bestimmungen bleibt davon unberihrt.

2. Es findet das Recht der Bundesrepublik Deutschland Anwendung.

3. Erfullungsort ist Leipzig. Bei Kaufleuten oder Personen, die keinen allgemeinen deutschen Gerichtsstand
haben, wird Leipzig als Gerichtsstand vereinbart. Andernfalls gilt der gesetzliche Gerichtsstand.

Stand: 01. Februar 2010

Alle vorangegangen AGB verlieren mit dieser Fassung ihre Giltigkeit.



